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Перед публикацией замените поля в квадратных скобках на фактические реквизиты компании.
1. Общие положения
1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) определяет порядок обработки и защиты персональных данных, осуществляемой ООО «СМД Эксперт» (далее — Оператор) при использовании пользователями сайта https://smd-expert.ru/ (далее — Сайт).
1.2. Настоящая Политика разработана в соответствии с Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области персональных данных.
1.3. Использование Сайта, заполнение форм обратной связи, форм «Заказать звонок» и «Задать вопрос», а также направление обращений через Сайт означает ознакомление пользователя с настоящей Политикой.
1.4. Оператор ставит своей важнейшей целью соблюдение прав и свобод человека и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиту права на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну.
2. Основные понятия
2.1. Персональные данные — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определенному или определяемому физическому лицу.
2.2. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий с персональными данными, совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования.
2.3. Пользователь — любое физическое лицо, посетившее Сайт и (или) использующее его функционал.
2.4. Файлы cookie — небольшие фрагменты данных, сохраняемые на устройстве пользователя и используемые для корректной работы Сайта, запоминания настроек, анализа посещаемости и улучшения работы Сайта.
3. Категории персональных данных
3.1. Оператор может обрабатывать следующие персональные данные, предоставляемые пользователем самостоятельно: имя; номер телефона; адрес электронной почты; содержание обращения, заявки или вопроса; иные сведения, которые пользователь добровольно указывает в сообщении.
3.2. При использовании Сайта могут автоматически обрабатываться технические данные: IP-адрес, сведения о браузере и операционной системе, тип устройства, дата и время посещения, адреса посещенных страниц, источник перехода на Сайт, cookie-файлы и иные технические сведения, необходимые для работы Сайта.
3.3. Оператор не осуществляет обработку специальных категорий персональных данных, если иное прямо не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
4. Цели обработки персональных данных
4.1. Обработка входящих обращений, заявок и запросов пользователей.
4.2. Осуществление обратной связи с пользователем, включая звонок пользователю, направление ответа по электронной почте и предоставление консультации по услугам Оператора.
4.3. Подготовка, направление и согласование коммерческих предложений.
4.4. Заключение, исполнение и сопровождение договоров с клиентами и потенциальными клиентами.
4.5. Улучшение работы Сайта, повышение удобства его использования, анализ функционирования страниц и сервисов.
4.6. Соблюдение требований законодательства Российской Федерации.
4.7. Защита Сайта от злоупотреблений, технических сбоев и несанкционированного доступа.
5. Правовые основания обработки
5.1. Согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
5.2. Необходимость обработки персональных данных для заключения и исполнения договора, стороной которого является субъект персональных данных, либо для совершения действий по инициативе субъекта персональных данных до заключения договора.
5.3. Необходимость исполнения обязанностей, возложенных на Оператора законодательством Российской Федерации.
6. Порядок и условия обработки персональных данных
6.1. Обработка персональных данных осуществляется законно, справедливо и ограничивается достижением конкретных, заранее определенных и законных целей.
6.2. Оператор обрабатывает только те персональные данные, которые отвечают заявленным целям обработки.
6.3. Обработка персональных данных может осуществляться с использованием средств автоматизации, без использования таких средств, а также смешанным способом.
6.4. Оператор осуществляет сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, передачу (предоставление, доступ) в случаях, предусмотренных законодательством РФ, обезличивание, блокирование, удаление и уничтожение персональных данных.
6.5. Оператор принимает необходимые правовые, организационные и технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий.
6.6. К мерам защиты, в частности, относятся: ограничение доступа к персональным данным; назначение ответственных лиц; применение средств разграничения доступа и антивирусной защиты; использование защищенных каналов связи при необходимости; внутренний контроль соблюдения порядка обработки персональных данных.
7. Передача персональных данных третьим лицам
7.1. Оператор не раскрывает и не распространяет персональные данные третьим лицам без согласия субъекта персональных данных, за исключением случаев, предусмотренных законодательством Российской Федерации.
7.2. Оператор вправе передавать персональные данные третьим лицам в объеме, необходимом для достижения целей обработки, в том числе хостинг-провайдерам, организациям, обеспечивающим техническую поддержку Сайта, подрядчикам, участвующим в сопровождении информационных систем Оператора, а также иным лицам, если такая передача необходима для обработки обращения, исполнения договора или предусмотрена законом.
7.3. Во всех случаях Оператор требует от таких лиц соблюдения конфиденциальности и обеспечения безопасности персональных данных.
7.4. Трансграничная передача персональных данных не осуществляется, за исключением случаев, прямо допускаемых законодательством Российской Федерации и при наличии надлежащих правовых оснований.
8. Сроки обработки и хранения персональных данных
8.1. Персональные данные обрабатываются и хранятся не дольше, чем этого требуют цели обработки, если иной срок не установлен законодательством Российской Федерации, договором или согласием субъекта персональных данных.
8.2. Персональные данные, полученные через формы обратной связи, хранятся до достижения целей обработки, либо до отзыва согласия субъектом персональных данных, либо в течение сроков, необходимых для рассмотрения обращения, заключения и исполнения договора, либо в течение сроков, установленных законодательством Российской Федерации.
8.3. По достижении целей обработки, при утрате необходимости в достижении этих целей либо при поступлении отзыва согласия персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации.
9. Права субъекта персональных данных
9.1. Субъект персональных данных имеет право получать сведения, касающиеся обработки его персональных данных.
9.2. Субъект персональных данных вправе требовать уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, если они являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми для заявленной цели обработки.
9.3. Субъект персональных данных вправе отозвать согласие на обработку персональных данных.
9.4. Субъект персональных данных вправе обжаловать действия или бездействие Оператора в уполномоченный орган по защите прав субъектов персональных данных или в судебном порядке.
9.5. Субъект персональных данных имеет иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации.
10. Порядок отзыва согласия и направления обращений
10.1. Пользователь вправе в любое время отозвать свое согласие на обработку персональных данных, направив Оператору соответствующее заявление по адресу электронной почты radik@smd-expert.ru.
10.2. В заявлении рекомендуется указать фамилию, имя, отчество (при наличии), контактные данные, описание требований и сведения, позволяющие идентифицировать обращение пользователя.
10.3. Оператор рассматривает обращения субъектов персональных данных в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
11. Использование файлов cookie
11.1. Сайт может использовать cookie-файлы для обеспечения корректной работы Сайта, запоминания пользовательских настроек, повышения удобства использования Сайта, а также анализа посещаемости и улучшения структуры, содержания и сервисов Сайта.
11.2. Пользователь может изменить настройки использования cookie в своем браузере, в том числе запретить их сохранение или удалить ранее сохраненные cookie.
11.3. Отключение cookie может привести к некорректной работе отдельных функций Сайта.
11.4. Продолжая использование Сайта после появления уведомления об использовании cookie, пользователь выражает согласие на использование cookie в объеме, необходимом для работы Сайта и достижения целей, указанных в настоящей Политике.
12. Локализация персональных данных граждан Российской Федерации
12.1. При сборе персональных данных граждан Российской Федерации, в том числе через информационно-телекоммуникационную сеть Интернет, Оператор обеспечивает запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение и извлечение таких персональных данных с использованием баз данных, находящихся на территории Российской Федерации.
13. Заключительные положения
13.1. Оператор вправе вносить изменения в настоящую Политику без предварительного согласия пользователя.
13.2. Новая редакция Политики вступает в силу с момента ее размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики.
13.3. Актуальная редакция Политики должна быть постоянно доступна пользователям в сети Интернет по постоянному адресу на Сайте.
13.4. Все вопросы, связанные с обработкой персональных данных, могут направляться по адресу электронной почты radik@smd-expert.ru.
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